


Quem somos?
Com 43 anos de experiência em assistência médica, o Grupo Samel se destaca na capital
amazonense pela excelência e humanização no atendimento à saúde. Qualidade e segurança
aprovadas e comprovadas por mais de 120 mil clientes e parceiros.

Possui estruturas próprias formadas por três Hospitais, dois em construção, uma
Maternidade, quatro Centros Médicos, Centro de Terapia Integrada, Centro de Quimioterapia e Espaço
do Autista, com tecnologia de ponta, profissionais especializados altamente capacitados, respeito ao
paciente e contínua expansão

 + 1000 colaboradores
 + 500 médicos compõem nosso staff clínico
 Médicos credenciados
 252 leitos compõem a capacidade instalada dos Hospitais



Missão
Prestar serviços de excelência em saúde preventiva e 
curativa, através de um atendimento humanizado,
dispondo de moderna infraestrutura e novas tecnologias, 
tendo comprometimento com as necessidades de cada 
cliente.

Visão
Ser referência em atenção à saúde na Região Norte, 
investindo em excelência profissional, inovação e 
sustentabilidade

Valores
Comprometimento; Humanização; Respeito; Sinergia; 
Sustentabilidade; Confiança e Inovação.



Un id a d e s

Ho s p it a l Ma t r iz

Exames

Internações

UTI Adulto

Pronto-Socorro Adulto e Infantil

24hs



Un id a d e s

Ho s p it a l
Os c a r  Nic o la u

Cantinho do Leite

Internações Materno e Infantil

Obstetrícia

Neonatologia

Unidade de Terapia Intensiva Neonatal e 

Pediátrica – UTI NeoPed

24hs



Un id a d e s

Hospital Samel 
Boulevard

Centro de Quimioterapia

Internações

Cirurgias e Exames

 Equipe multidisciplinar altamente 

qualificada e equipamentos de 

ponta.



Un id a d e s
Ce n t r o  Mé d ic o  
Ge t ú lio  Va rg a s

Atendimentos ambulatoriais

Laboratório

Consultas

Exames

Vacinas

Centro de Terapias 

Complementares

*Atendimentos aos domingos





Un id a d e s

Ce n t r o  Mé d ic o  
P la z a  S h o p p in g

Clínica Geral

Consultas

Exames de Imagem

Exames Cardiológicos

Exames Laboratoriais



Centro de Terapia Integrada

O Ce n t ro  d e  Te ra p ia  In t e g ra d a  S a m e l e s t á  lo c a liz a d o
n o  p r im e iro  a n d a r  d o  Ma n a u s  P la z a  S h o p p in g , z o n a  

c e n t ro -s u l d e  Ma n a u s .

Ala Terapia

Consultórios Pediátricos

Fisioterapia Pélvica

Ginásio Ortopédico

Salas de Acupuntura e Eletroestimulação



Centro de Terapia Integrada

S is t e m a  s u p e r  in d u t iv o

 Tra b a lh a  n a  d o r  c r ô n ic a  e  a g u d a  s e m  e  

t a m b é m  n a s  t e n d in o p a t ia s  

T e r a p i a s  d e  o n d a s  d e  c h o q u e  

 S e r v e  p a ra  t ra t a r  a s  

d e n d in o p a t ia s  e  e s p o r ã o  d e  

c a lc a n h o



Centro de Terapia Integrada

B e m e r

 Au m e n t a  a  v a s o m o t ilid a d e o u  s e ja , 

a u m e n t o  d o  f lu xo  s a n g u ín e o  d a  

m ic r o c ir c u la ç ã o

T e c a t e r a p i a

 At u a  n o s  p o n t o s  g a t ilh o s , d o r  a g u d a  e  

c r ô n ic a



Un id a d e s

Clínica Geral

Consultas

Exames de Imagem

Exames Cardiológicos

Exames Laboratoriais

Salas Fisioterapias

*Atendimentos aos domingos

Ce n t r o  Mé d ic o  
S ã o  J o s é



Un id a d e s

Ce n t r o  Mé d ic o  
Via  No r t e

Consultas

Exames laboratoriais

Exames de Imagem

*Atendimentos aos domingos





Programa Saúde Dedicada Samel

O Programa Saúde Dedicada da Samel foi desenvolvido para oferecer a você, usuário (a) Samel, um
atendimento médico ambulatorial especial e personalizado.

O Programa dispões de cinco ambulatórios direcionados para áreas especializadas, visando o ágil
atendimento e dedicando um maior cuidado à sua saúde:

Ambulatório Saúde da Mulher
Dedicado especialmente às mulheres, este ambulatório oferece atendimento dedicado e especial para
assegurar a saúde feminina em todas as idades.

Ambulatório Saúde do Homem

Dedicado para os homens, o ambulatório realiza atendimento direcionado para cuidar da saúde 
masculina.



Programa Saúde Dedicada Samel

Ambulatório Saúde do Idoso
Dedicado para o atendimento especializado, assistência e acompanhamento dos idosos na garantia de
mais saúde, qualidade de vida e longevidade.

Ambulatório de Cefaleia
Direcionado aos casos de cefaleia, conhecida popularmente como dores de cabeça, para atender as
necessidades dos pacientes para diagnóstico e tratamento.

Ambulatório de Tratamento Pós-COVID
Acompanhamento e assistência das vítimas da Covid-19 que necessitam de tratamento pós-doença, 
como cansaço e dores no corpo.

O agendamento aos ambulatórios do Programa Saúde Dedicada Samel já está disponível no site e no 
aplicativo Samel.



P ROGRAMA SAÚDE NAS  EMP RESAS



Programa Saúde Nas Empresas

Tra b a lh a d o r e s  fe liz e s  e  s a u d á v e is  s ã o  m a is  p r o d u t iv o s

O Programa Saúde Nas Empresas intui oferecer mais saúde e bem estar à sua equipe

O Brasil está classificado entre os primeiros dos rankings no sedentarismo, ansiedade e consumo de
medicamentos.

Ações orientativas e preventivas são altamente eficazes e eficientes para criar bons habitos e prevenir
principais causas de problemas de saude e riscos ao bem-estar.

Através de uma comunicação de facil entendimento, atrativa e motivacional as ações que obedecem um
calendario anual, focam e auxiliam nos cuidados primários que representam significativa melhoria da
qualidade de vida e orientam como lidar com os desafios emergentes que ameaçam a saude e o bem-
estar.



Programa Residência Médica

O P r o g ra m a S a m e l d e Re s id ê n c ia Mé d ic a Co la b o ra p a ra a fo r m a ç ã o d e
p r o f is s io n a is d e s a ú d e d o Am a z o n a s e c o m p r e e n d e a s e s p e c ia lid a d e s d e
Cir u r g ia Ge ra l, P e d ia t r ia , Clín ic a Mé d ic a , Gin e c o lo g ia e Ob s t e t r íc ia



No v a s  Un id a d e s
Ho s p it a l
Le o n a rd o  Ma lc h e r

12 andares

150 leitos



No v a s  Un id a d e s
Ho s p it a l Dr. Lu iz  Fe r n a n d o  Nic o la u

27 mil metros de área contruída

14 andares

240 leitos

Garagem subterrâneas



Ce r t if ic a ç õ e s
A S a m e l fa z  p a r t e  d o  s e le t o  g r u p o  d e  

e m p r e e n d im e n t o s  e m  s a ú d e  c o m  
c e r t if ic a ç õ e s  d a  Org a n iz a ç ã o  Na c io n a l d e  

Ac r e d it a ç ã o , q u e  a t e s t a  a  q u a lid a d e  d e  s e u s  
s e r v iç o s .



Te c n o lo g ia s  d a  S a m e l He a lt h  Te c h

Ch a t b o t  
S a m e l

Criado em 2020, ele 
atende e orienta o usuário, 

gratuita e remotamente, 
sobre as necessidade de 

comparecer a uma 
unidade de saúde, além de 

marcar consultas e 
informar a localização de 

unidades Samel.

Ap lic a t iv o  
S a m e l

Criado em 2020, ele 
atende e orienta o usuário, 

gratuita e remotamente, 
sobre a necessidade de 

comparecer a uma 
unidade de saúde, além de 

marcar consultas e 
informar a localização de 

unidades Samel.

S m a r t w a t c h  
d a  S t a r t u p  

He a lt h .D
Monitora sinais 
vitais de forma 

precisa e 
personalizada.

Óc u lo s  
d e  VR

Usado para distrair as 
crianças durante 
procedimentos 

ambulatoriais, como 
coletas de exame e 

vacinação.



Te c n o lo g ia s  d a  S a m e l He a lt h  Te c h

S a m e l At e n d im e n t o
Utilizando no agendamento de consultas e exames na 
recepção das unidades da Samel.

P r o n t u á r io  S a m e l
Integra desde o reconhecimento facial até à prescrição 
de receitas pelo médico, ajudando na eficiência no 
tempo de atendimento.

Clín ic a  Ext e r n a
Identifica e valida procedimentos ou consultas dos 
beneficiários Samel realizados em clínicas externas via 
reconhecimento facial.

Au t o a t e n d im e n
t o  & To t e m
Integrado no app Samel a 
fim de agilizar o tempo de 
atendimento e geração de 
senhas para consultas e 
exames.



Tecnologias da Samel Health Tech
Painéis de chamadas personalizadas

Por ele, o usuário acompanha de maneira sua posição 
na fila de espera das unidades..

Assinatura de termos digital
Preenchimento e assinatura de termos de forma digital, 
reduzindo o consumo de papel, disponível no app 
Samel.

App Coleta & Samlab
O sistema de gerenciamento de materiais solicitados 
para exames agiliza o processo de chamada do 
paciente, verificação dos materiais que já foram 
coletados, identificação do material coletado, entre 
outros.

Através dela, o usuário 
tem sua consulta 
médica de forma 
remota, podendo 
também solicitar 
procedimentos de 
rotina.

Te le m e d ic in
a



Obrigado!

/sameloficial

/sameloficial /company/gruposamel

/oficialsamel
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